Allgemeine Geschaftsbedingungen
Mag. Stanimira Popova

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") gelten grundsatzlich
fur samtliche Rechtsgeschafte mit Verbrauchern sowie mit Unternehmern (im Folgenden
kurz Kunden bzw. Kunde genannt), sofern die Vertragspartner nicht ausdricklich und
schriftich Abweichendes vereinbaren. Sonstige allgemeine Geschafts- und
Einkaufsbedingungen kommen nur dann zur Anwendung, wenn sie im einzelnen
Geschaftsfall von Mag. Stanimira Popova (im Folgenden kurz Mag. Popova) schriftlich
anerkannt wurden. Fehlender Widerspruch bzw. Vertragserfullungshandlungen von Mag.
Popova bedeutet in keinem Fall Anerkennung. Davon abweichende
Geschaftsbedingungen sind auch dann nicht anzuwenden, wenn Schriftstiicke oder
Erklarungen des jeweiligen Vertragspartners auf diese verweisen. Von diesen
Bedingungen abweichende oder erganzende Regelungen — insbesondere allgemeine
Geschafts- und Einkaufsbedingungen vom Kunden — werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn diese schriftlich bestatigt wurden. Mag. Popova behalt sich
das Recht vor diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit einseitig zu andern.
Es gilt die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung.

Verbraucher ist jemand, fir wen das Rechtsgeschaft nicht zum Betrieb seines
Unternehmens gehort. Unternehmer ist jemand, fur wen das Geschéaft zum Betrieb seines
Unternehmens gehort (§ 1 KSchG).

2. Vertragsabschluss

Jede Bestellung stellt ein rechtsverbindliches Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst
zustande durch die Annahme von Mag. Popova. Die Annahme kann schriftlich oder durch
Lieferung der bestellten Ware erfolgen. Ein Vertrag kommt online bzw. per E-Mail durch
die Bestellung von Waren seitens des Kunden und die Annahme online bzw. per E-Mail
der Bestellung durch Mag. Popova mit den nachfolgenden Vertragsbestimmungen
zustande. Diese Bedingungen sind verbindlich fur die gesamten gegenwartigen und
kinftigen Vertrage mit Kunden, auch wenn darauf nicht ausdrtcklich Bezug genommen
wird.

Mit der Bestellung bestatigt der Kunde, dass dieser bzw. der Empfanger der Ware alter
als 18 Jahre ist.

Es kommt kein Vertragsverhaltnis zustande und Mag. Popova haftet dem Kunden nicht
aus dem Vertrag, solange Mag. Popova eine Bestellung nicht online bzw. per E-Mail
akzeptiert hat. Mag. Popova ist nicht verpflichtet, eine Bestellung zu akzeptieren. Von
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Mag. Popova erstellte Offerte sind freibleibend. Eine daraufhin abgegebene Bestellung
des Kunden ist erst verbindlich, wenn diese online bzw. per E-Mail akzeptiert wurde.

Angaben Uber die Produkte von Mag. Popova (Spezifikationen, Beschreibungen u.a) oder
Leistungen, insbesondere Liefer- und Leistungszeitpunkte, sind ungefahr und annahernd
und daher unverbindlich. Alle Angaben sind keine garantierte, vereinbarte oder
zugesicherte Eigenschaften bzw. Beschaffenheit bzw. Termine, es sei denn, dies erfolgt
ausdrucklich und schriftlich durch Mag. Popova .

3. Zustellung und Kosten der Zustellung, Annahmeverzug des Kunden

Die Zustellung erfolgt binnen 3 Tagen nach Annahme der Bestellung durch Mag. Popova.
Der Kunde hat fiir die ordnungsgemaRe Ubernahme zu sorgen. Sollte keine Ubergabe
moglich sein, wird ein zweiter Zustellversuch vorgenommen. Sollte auch bei diesem zu
keiner Ubergabe kommen, wird die Ware beim Zusteller zur Abholung bereitgestellt.

Die Annahme von Bestellungen erfolgt unter Vorbehalt der Liefermoglichkeiten.

Bei Rucktrittserklarung des Kunden, ausgenommen Verbraucher, und dessen Annahme
durch Mag. Popova ist die letzte berechtigt 15 % des Kaufpreises als pauschalierter
Schadenersatz zu behalten bzw. in Rechnung zu stellen.

Verbrauchern stehen die Rucktrittsrechte gemal §§ 5e-5h Konsumentenschutzgesetz
Zu.

Mag. Popova bestimmt der Art und Wiese der Zustellung. Eine termingerechte Lieferung
ist fur die Vertragserfullung nicht wesentlich (kein Fixgeschaft).

Die Lieferung von groReren oder geringeren Warenmengen als in der Bestellung definiert,
die Lieferung von anderen, nicht in der Bestellung angefiuhrten Waren oder die Lieferung
von Waren, von denen nur ein Teil mangelhaft ist, berechtigen den Kunden nicht, alle
gelieferten Waren abzulehnen bzw. den Vertrag ganz oder teilweise zu beenden. Fur
Verbraucher gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Auf die Retourbestimmungen
gemald Punkt 6 wird verwiesen. Mag. Popova kann die Waren als Teillieferung liefern.

Alle durch die Verpackung und Lieferung bzw. Zustellung entstehenden Kosten tragt der
Kunde zusétzlich zum Preis der Ware. Fir Lieferungen innerhalb von Osterreich werden
die Versandkosten angezeigt. Fir Lieferungen auBerhalb Osterreich werden die
Versandkosten nach der Aufgabe der Bestellung dem Kunden mitgeteilt und erst durch
die Bestatigung dieser Kosten kommt das Rechtsgeschaft zustande.

Die Lieferung von Waren gilt als erflllt, wenn die Waren an den in der Bestellung
spezifizierten Lieferort angeliefert wurden.
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Fur Waren, welche binnen 14 Tagen vom Kunden nicht angenommen werden hat Mag.
Popova das Recht am Vertrag festzuhalten und eine Lagergebuhr in Hohe von 10 % der
Rechnung pro Monat zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer vom Kunden zu verlangen oder
vom Vertrag zuruckzutreten. Im Falle des Rucktritts schuldet der Kunde Mag. Popova
eine Gebuhr in Hohe von 10 % des Rechnungsbetrages zzgl. Umsatzsteuer als
pauschalierter Schadenersatz.

Der Verkauf bzw. die Zustellung von Wein und Spirituosen kann nur an Personen uber
18 Jahren erfolgen. Mag. Popova hat das Recht die Ware erst nach Legitimation durch
einen amtlichen Lichtbildausweis zu Ubergeben. Sollte festgestellt werden, dass das Alter
des Kunden die gesetzliche Bestimmungen nicht erreicht, so hat der Kunde Mag. Popova
die Kosten der Zustellung zu ersetzen.

3. Eigentum und Risiko

Die Zustellung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Mit der Ubergabe der Waren
an das Transportunternehmen geht das Risiko auf den Kunden Uber. Das Risiko fur die
Waren geht zum Zeitpunkt der Ubergabe auf den Kunden Uber, wenn dieser Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist.

Das Eigentum an den Waren bleibt jedoch bei Mag. Popova, bis der Kaufpreis samt
Nebengebuhren vollstandig bezahlt worden ist. Verpfandung oder
Sicherheitsiibereignung der Waren, welche unter Eigentumsvorbehalt von Mag. Popova
stehen, ist unzulassig.

4. Preise

Die Preise sind Bruttopreise, welche jedoch keine Lieferungskosten enthalten. Es konnen
zusatzlich Zdlle und/oder andere Abgaben gemal der geltenden gesetzliche Ein- und
Ausfuhrbestimmungen fir Lieferungen auBerhalb Osterreich anfallen, welche vom
Kunden extra zu tragen sind. In diesem Fall kann es zu einer Anderung des angebotenen
Bruttopreises kommen. Sollte die Bestellung mit unverhaltnismalig hohem Aufwand
verbunden sein, kann diese ausbleiben. Bei Nachbestellungen sind die Preise
unverbindlich. Der Kaufpreis ist im Voraus bei der Bestellung mittels PayPal, Kreditkarten
oder direkte Uberweisung zu bezahlen. Entsprechend gilt dies fiir Teillieferungen fir die
gelieferte Ware.

Mag. Popova ist berechtig, bei Zahlungsverzug Zinsen in Hohe von 4 % gegenuber
Verbrauchen und Zinsen gemall § 456 UGB gegeniber Unternehmer ab dem
Falligkeitsdatum bis zum tatsachlichen Zahlungseingang in Rechnung zu stellen.
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Der Kaufer ist weiters verpflichtet Mag. Popova alle Rechtsverfolgungskosten und
Inkassokosten zu ersetzen, die Mag. Popova bei der Eintreibung bzw. beim Versuch der
Eintreibung von Uberfalligen Zahlungen beim Kunden entstehen.

Der Kunde muss bei Lieferung die Waren prufen und umgehend Mag. Popova schriftlich
alle Mangel und/oder Fehler bezuglich Menge und/oder Art der gelieferten Waren
melden.

5. Gewahrleistung

Einen Mangel ist Mag. Popova unverziiglich bei der Ubergabe anzuzeigen. Gegenliber
Unternehmer hat Mag. Popova das Recht sich ein Gewahrleistungsbehelf binnen einer
angemessenen Frist auszusuchen.

Gewahrleistungsanspriche sind mit dem Kaufpreis der mangelhaften Waren begrenzt.
Verbrauchern stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche zu.

Geringfugige, handelsubliche oder technisch bedingte Abweichungen der Qualitat,
Farbe, Grolde, Verpackung sind keine Gewahrleistungsmangel. Geschmackliche Grinde
stellen ebenfalls keine Mangel dar. In solchen Fallen liegt auch keine Nichterflllung des
Vertrages vor. Obiges gilt auch fur Nachbestellungen. Der obige Absatz gilt nicht fur
Verbraucher.

Die Gewahrleistung ist nach Verkostung, Konsumation oder begonnener Ver- oder
Bearbeitung der Ware ausgeschlossen.

6. Ruicktrittsrechte und Retourbestimmungen

Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, welche per E-Mail oder Uber
den Internet-Onlineshop bestellt haben, haben gemal §§ 11 FAGG das Recht binnen 14
Tagen vom Vertrag ohne Angabe von Grunden zurlckzutreten, wobei der Tag der
Ubernahme nicht berechnet wird. Die Frist beginnt mit der Ubernahme der Ware vom
Kunden oder von einem von ihm genannten Dritten. Samstage, Sonntage und gesetzliche
Feiertage werden jedoch fur die Berechnung der Frist mitgerechnet. Bei Lieferung einer
Ware in mehreren Teillieferungen beginnt die Frist fur den Rucktritt mit dem Tag der
Ubergabe der letzten Teillieferung. Fur die Auslbung des Ricktrittsrechts kénnen
Verbraucher das neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfigung
stehende Widerrufsformular verwenden. Damit die Frist fur den RuUcktritt gewahrt wird,
genugt die Absendung der Widderungserklarung bzw. Widerrufsforrmular binnen der 14
tagigen Frist.

Im Fall des Rucktritts, erhalt der Kunde die von diesem getatigten Zahlungen (Kaufpreis
und Lieferkosten fir eine Standartlieferung) von Mag. Popova ruckerstattet auf dieselbe
Art und Weise wie der Kunde bezahlt hat. Die Ruckerstattung der Zahlung kann erst nach
Ruckubermittlung der Ware erfolgen bzw. Der Kunde hat die Ware langstens 14 Tagen
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nach Erklarung des Rucktritts an Mag. Popova zu Ubermitteln bzw. binnen dieser Frist
die Waren verschickt. Das Risiko sowie die Kosten fur die Rucksendung der Waren tragt
der Kunde.

Sofern Auftrage aulRerhalb der Bestellzeiten eingehen, gelten diese erst am Beginn der
Bestellzeit am nachsten Werktag als zugegangen.

Widerrufsbelehrung inkl. Widerrufsformular (PDF)
7. Haftung

Die Haftung von Mag. Popova ist gegenuber Unternehmer mit den vorhersehbaren
typischerweise eintretenden Schaden, jedoch begrenzt mit dem Warenwert. Die Haftung
gegenuber Unternehmer flr entgangenen Gewinn und sonstiger Folgeschaden sowie
Ansprlche Dritter gegenuber den Kunden ist ausgeschlossen.

Alle ausdrucklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen, Bedingungen oder
Zusagen fur die zufrieden stellende Qualitat der Waren oder ihre Eignung fur einen
bestimmten Zweck sind ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, Mag. Popova fir alle Verluste schad- und klaglos zu halten,
die durch Fahrlassigkeit oder Nichteinhaltung des Vertrags durch den Kunden entstehen.

Der Kunde halt Mag. Popova fur Schaden, welche aufgrund leichter Fahrlassigkeit des
Kunden oder dessen Nichteinhaltung des Vertrages entstehen, schad- und klaglos.

Auler bei absichtlicher oder vorsatzlicher Verletzung ihrer Verpflichtungen aus dem
Vertrag haftet Mag. Popova flr Folgeschaden oder indirekte Verluste oder Schaden nicht.

Der Kunde hat den Nachweis des Verschuldens sowie der Mangelhaftigkeit der Waren
bei Schadenersatzansprichen zu erbringen. Die hat der Kunde nachzuweisen.

Sollten obige Bestimmungen von den gesetzlichen Bestimmungen fur Verbraucher
abweichen, so gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

8. Datenschutz

Mag. Popova darf die Daten des Kunden (wie im Datenschutzgesetz 2000 definiert)
speichern und verwenden, wobei dies auch die Durchfihrung von entsprechenden
finanziellen Uberprifungen sowie die Abwicklung des Zahlungsverkehrs umfasst. Der
Kunde stimmt die Ubermittlung von Werbematerialen per E-Mail und SMS ausdriicklich
Zu.
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9. Allgemeines

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, beruhrt dies nicht die Wirksamkeit oder
Durchfuhrbarkeit der Ubrigen Bestimmungen. Die unwirksame oder undurchfihrbare
Bestimmung wird durch eine wirksame oder durchfuhrbare Bestimmung ersetzt, die in
ihrem wesentlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung
moglichst nahe kommt. Dasselbe gilt analog fur Lucken in diesen Bedingungen.

Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht, unter Ausschluss der UN-
Kaufrechtskonvention und der Verweisungsnormen.

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aufgrund und im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht des ersten Wiener
Gemeindebezirkes.

Mag. Popova haftet nicht fur die Nichterfullung des Vertrags wenn dies aufgrund von
Umstanden erfolgt, die aulderhalb ihrer angemessenen Kontrolle liegen, sofern sie den
Kunden unverzuglich davon verstandigt.

Samtliche Anderungen und/oder Ergdnzungen dieser Geschaftsbedingungen bediirfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur das Abgehen vom Formerfordernis
der Schriftlichkeit.

Sofern dem keine zwingende gesetzliche Regelung entgegensteht, gehen die AGB der
gesetzlichen Regelung vor.

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) konnen Sie hier einsehen, speichern
und/oder ausdrucken. Zum Offnen von PDF- Dateien benétigen Sie das Programm
Adobe Reader oder ein anderes, welches das PDF Format unterstutzt.

Erfullungsort ist, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, der Unternehmenssitz
von Mag. Popova. Fur Geschafte mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.
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